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| INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/muics/

| ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

ElSIGC del Master en Investigacion en Cuidados de la Salud se sustenta en la Comision de Calidad de la Facultad
de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia, que fue constituida el 26 de octubre de 2010 y aprobada por la Junta
de Centro del 28 de octubre de 2010.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia
(https://enfermeria.ucm.es/comision-de-calidad-1) es la responsable de la calidad en los estudios que se
imparten en el centro. Su composicién, aprobada por la Junta de la Facultad de 19 de diciembre de 2024, es
la siguiente:

Presidente (Decana) Carmen Martinez Rincén
Vicedecano de Calidad e Innovacién Francisco Javier Pérez Rivas
Coordinador de Enfermeria Guillermo Moreno Muiioz
Coordinador de Fisioterapia José Luis Maté Mufioz
Coordinador de Podologia Israel Casado Hernandez
Coordinador del Master Aroa Tarddaguila Garcia
Coordinador de Doctorado Cesar Calvo Lobo

PDI Enfermeria Alfonso Meneses Monroy

PDI Fisioterapia Rosa Ortiz Gutiérrez

PDI Podologia Yolanda Garcia Alvarez

PDI Master Francisco José Garcia Gonzdlez
PDI Doctorado Oscar Arrogante Maroto
Estudiante de Enfermeria Carmen Moure Pascual
Estudiante de Fisioterapia Gonzalo Rubio Ruiz

Estudiante de Podologia Daphna Nicole La Torre Lopez
Estudiante de Master Isabella Biaggi Pinto
Estudiantes de Doctorado M2 Jesus Vicente Galan

PAS Francisco Javier Rodriguez Gliemes
Vocal Externo Esther Garcia Garcia

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comisidon de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia tiene como funciones:

e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad (S.G.I.C).

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de los titulos.

e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento sobre las mismas.

¢ Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidon del programa formativo de la titulacion
(objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).
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e Gestionar el sistema de Informacién de la titulacion.

e Establecer y fijar la politica de calidad de los titulos de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de

Enfermeria, Fisioterapia y Podologia donde se ubica la titulacién y con la politica de calidad de la UCM.

e Informar, a peticiéon de su presidente/a, las propuestas de normativa interna que se sometan a la

consideracién de la Junta de Centro.

e Cualquier otra funcién que le sea asignada por la normativa vigente o por la Facultad.

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

1. La periodicidad de las reuniones ordinarias serd al menos de dos veces al afio. Asi mismo, podran

celebrarse reuniones, en las circunstancias y con los requisitos que recoja el reglamento de

funcionamiento de la Comisidon de Calidad.

2. Estos acuerdos se alcanzaran por mayoria simple. Las medidas de mejora se comunicaran tanto a los

implicados en las mismas como a la Junta de Centro, que deberd ratificarlas.

La Comisién de Calidad elabora anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de mejora de la
titulacidon que debera ser aprobado por la Junta de Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia llevé a cabo las siguientes
reuniones durante el curso 2024/25:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

14.10.2024

-Aprobacién acta 13.05.2024

-Aprobacién de la as memorias de
seguimiento de los grados en
Enfermeria, Fisioterapia y
Podologia, del master en
Cuidados en Salud y del programa
de doctorado de Cuidados de
Salud

-Revision del desarrollo del curso:
quejas y sugerencias.

-Aprobacién de las tablas de
propuestas de mejora pendientes

-Se aprueba por unanimidad de los asistentes.

-El Vicedecano de Calidad informa que sobre las memorias aportadas como
documentacién de la reunidon se han hecho unas modificaciones minimas
para actualizar la paginacion de algunos indices y también para unificar la
redaccion del analisis del incremento del indicador ICM-2, referido a las
matriculas de nuevo ingreso, en las que hubo un incremento inesperado y
sobre el que se hizo un andlisis por parte del equipo decanal sin lograr
identificar la causa de tal incremento.

Se somete a votacidn y se aprueban las memorias por unanimidad.

-La Decana informa que las obras de la Clinica Universitaria de Podologia, a
pesar de haber concluido con un mes de antelacién respecto al plazo previsto,
la entrega de obra aun no se ha producido, lo que ha provocado una
alteracidn sustancial del inicio de las practicas clinicas en la titulacidon de
Podologia. Se espera que esta situacion se subsane en breve.

-Se Informa de la situacion de los planes que estan en curso.

La elaboracion del perfil del egresado esta en fase de finalizacion y ha sido
entregado por todos los coordinadores de titulacidon una propuesta para cada
titulacion. Se esta pendiente de enviar al panel de expertos que ya se empled
en el proyecto Innova 2023 sobre el disefio de la norma SISCAL de la Facultad.
Ese panel de expertos formado por los miembros de la comisién de calidad,
los presidentes de los colegios profesionales de las tres titulaciones y los
delegados de la decana en los hospitales sera el que evalue los perfiles de los
egresados, diferenciando los miembros segun su titulacion.

Sobre las guias docentes se propondra a esta comisién una versidn revisada
de una lista de verificacidn elaborada por el Vicedecano de Investigacion, que
present6 a la Comision de Estudios del Departamento de Enfermeria y que
esta utilizo en la revision de las guias del Departamento mencionado para el
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-Ruegos y preguntas

curso 2024-2025. Se propondra al Decanato la utilizacién de dicha lista de
verificacidn para la evaluacidn de las guias de la Facultad.

Se somete a votacion la tabla de los planes de mejora y se aprueba por
unanimidad.

-No hay ruegos y preguntas.

01.02.2024

-Actualizacion Composicion de los
miembros de la Comisidn

-Aprobacién acta 14.10.2024

-Seguimiento Ordinario de
Titulaciones: Informes del Grado
de Fisioterapia, Grado de
Podologia y Programa de
doctorado de cuidados en salud.

-Programa DOCENTIA:

-El Vicedecano de Calidad informa de los cambios que se han producido en la
comision de calidad desde la Ultima reunion.

-Se aprueba por unanimidad de los asistentes.

-El Vicedecano de Calidad informa que este afio se ha realizado el
seguimiento ordinario de las titulaciones de Fisioterapia, Podologia y al
Programa de Doctorado en Cuidados en Salud, que pasaron la reacreditacion
en 2022.

Se trata de un proceso externo realizado por la Fundacion madri+d. Aunque
este proceso es voluntario, facilita la futura reacreditacion del titulo dentro
de tres afos.

En el informe de autoevaluacidn que se elabora se revisan los criterios que
obtuvieron una calificacion C o D en el proceso de reacreditacion:

e C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel, pero se
detectan aspectos concretos que han de mejorarse.

e D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar y
sera necesario implementar modificaciones.

El Vicedecano de Calidad agradece a los coordinadores de las 3 titulaciones
que han participado en el seguimiento la implicacién que han tenido en la
elaboracién de las memorias de evaluacidn.

-El Vicedecano de Calidad y la decana informan de los siguientes contenidos
relacionados con el programa DOCENTIA:

e Evaluacion Curso 2024/25:

En los datos de la dltima evaluacion recibida en decanto, correspondiente al
curso 2022/23, 8 profesores no cumplimentaron el autoinforme (que
suponen 26,5 puntos en la evaluacién) y 5 obtuvieron la mitad de la
puntuacion.

Para que esta situacidn no vuelva a producirse, este afio se va a realizar una
reunion del vicedecano de calidad con los profesores que participan en la
evaluaciéon trienal para incidir en la importancia de cumplimentar este
autoinforme y como realizarlo para obtener la maxima puntuacion posible.

* Profesores Excelentes Curso 2023/24:

El jueves 24 de abril se llevd a cabo, en el paraninfo de la UCM, en la calle San
Bernardo, el acto de reconocimiento de los profesores excelentes de la UCM
(profesores que en un periodo de 6 afios han obtenido una evaluacién
excelente y otra al menos positiva). De nuestra facultad ha recibo este
reconocimiento la profesora Isabel Guerra.

e Evaluacion 2025/26

Se recuerda que los profesores solo pueden incluir en la evaluacién aquellas
asignaturas en las que se imparten 1,2 créditos (12 horas) a los mismos
alumnos (minimo 5). No se pueden seleccionar, por ejemplo, si se imparten
6 grupos de Entrenamientos o Practicas de 2 horas a cada grupo.

Se ha notificado al director de Departamento de Enfermeria y a la directora
de la Seccion Departamental de Radiologia, Rehabilitacion y Fisioterapia para
que lo tengan en cuenta a la hora de realizar la asignacidon docente para el
préximo curso académico.
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-Encuestas de Satisfaccidon con las
titulaciones: Acciones de mejora

-Ranking QS 2024: Titulacion
Enfermeria

- Revisidn del desarrollo del curso:

-Perfil del egresado:

-Teniendo en cuenta las bajas tasas de participacion de los estudiantes en las
encuestas de satisfaccion con la titulacidn, se han llevado a cabo desde
decanato las siguientes acciones para incentivar su participacion:

-Se solicitd a la Oficina de calidad de la UCM la base de datos de los
estudiantes con los enlaces a su encuesta y se ha enviado un correo
personalizado a cada estudiante desde el vicedecanato de calidad.

-Envio de un correo a los delegados y subdelegados de cada titulacién
animandoles a fomentar la participacion a través de redes sociales, grupos de
WhatsApp, etc.

-El Vicedecano de Calidad y la decana informan de que por primera vez la
Facultad ha entrado en el ranking QS con la titulacién de Enfermeria
(Podologia y Fisioterapia no se evaltan en este ranking).

En Espafia hay 9 universidades incluidas en el ranking. Entre las Universidades
Espafiolas, la Facultad de Enfermeria se posiciona en 42 |ugar (71,1 puntos
sobre 100), por detras de la Universidad de Barcelona (78,8 ptos),
Universidad de Navarra (77,4 ptos) y Universidad Auténoma de Madrid (74,3
ptos).

Se ha elaborado un informe desde el vicedecanato de calidad para evaluar la
situacion en relacién con otras universidades y se han definido una serie de
acciones de mejora para continuar mejorando en el ranking:

¢ Reforzar la investigacion y publicaciones: Aumentar la produccién cientifica
en revistas de alto impacto y mejorar la difusion de la investigacion.

e Revisar y confirmar con todos los profesores que firman sus publicaciones
con la firma institucional (que incluye el nombre de la Facultad).

e Fortalecer la reputacién académica:

- Promover la participacion en conferencias internacionales
- Desarrollar  colaboraciones y convenios con instituciones
internacionales

e Conseguir una mayor participacion en los cuestionarios de evaluacién de
los académicos y empleadores ‘afines’.

- Solicitar a los profesores de la Facultad que faciliten contactos de
académicos y empleadores con los que se pueda contactar para que
cumplimenten la encuesta.

- Solicitar a las empresas que vienen a la jornada de salidas
profesionales que cumplimenten el cuestionario.

-Seguimiento del buzén de quejas y reclamaciones.

El vicedecano de calidad informa de que durante el primer cuatrimestre de
2025 se han recibido 8 reclamaciones:

- Enfermeria (5) y Podologia (3)
- Motivos de las reclamaciones: Docencia (4); Evaluacion asignatura
(1); Matriculacién (2); Consulta sobre certificado de practicas (1)

Se recuerda el procedimiento que se sigue con cada una de las reclamaciones
recibidas y la importancia de que los estudiantes utilicen esta via para
notificar todas sus quejas y reclamaciones.

* Areas de mejora identificadas en las comisiones de Grado y Master

El vicedecano de calidad y la decana describen las principales areas de mejora
identificadas en las reuniones de las comisiones de grado de las titulaciones
y las medidas que se estan llevando a cabo o que estan previstas realizar para
poder abordarlas.

-El vicedecano de calidad informa de que se va a dar continuidad al proyecto
de elaboracién de los perfiles de egresado de cada titulacidon. Se ha
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-Ruegos y preguntas

actualizado el panel de expertos a los que se les va a remitir la propuesta de
perfil elaboradas por los coordinadores de cada titulacion.

-Carmen Moure, estudiante del grado de Enfermeria, consulta la posibilidad
de que exista mas tiempo desde que se finalizan las clases hasta que se inicia
el periodo de examenes. El vicedecano de calidad y la decana informan que
es un tema complejo ya que las clases no pueden finalizar antes al tener que
impartir las horas recogidas en las memorias de verificacion de los titulos y
tampoco se pueden retrasar al tener que entregar las actas de las asignaturas
en el plazo que viene establecido por el rectorado de la UCM.

Esta misma estudiante comenta, en relacion con una de las acciones de
mejora identificadas en las comisiones de grado sobre la posibilidad de poner
bafios mixtos, que seria adecuado disponer de mas bafios para las alumnas,
pero que también algunas estudiantes manifiestan que se sienten mas
comodas teniendo bafios diferenciados para alumnos y alumnas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Periodicidad y formalidad en las reuniones: Se cumple con la
planificacion de reuniones de la Comisién de Calidad (al menos
dos reuniones ordinarias en el curso).

-Rigurosidad en el proceso de aprobacion de actas y
memorias: Todas las actas, memorias y planes de mejora son
aprobados por unanimidad.

-Seguimiento sistematico de titulaciones: Se han realizado los
seguimientos ordinarios de Grados y Doctorado con
implicacion de los coordinadores y con un analisis detallado de
criterios Cy D de la reacreditacion.

-Participacion activa de los érganos de gobierno: El
Vicedecano de Calidad y la Decana informan de manera
sistematica sobre procesos clave (DOCENTIA, encuestas de
satisfaccion, ranking QS, buzdn de reclamaciones, obras de
infraestructuras).

-Impulso de la cultura de mejora continua:

e Aprobacidn de tablas de propuestas de mejora.

e Acciones especificas para incrementar la
participacién de estudiantes en encuestas.

e Revision y mejora de guias docentes mediante lista
de verificacién consensuada.

-Reconocimiento y proyeccién externa:

¢ Inclusién de la Facultad en el ranking QS con la
titulacion de Enfermeria (42 posicion en Espafia).
e  Reconocimiento de profesorado excelente.

-Trabajo colaborativo y transparente: Incorporacion de panel
de expertos para la validacién de los perfiles de egresados,
con presencia de colegios profesionales y delegados en
hospitales.

-Atencion a quejas y reclamaciones: Procedimiento claro de
gestion del buzén y analisis periddico de motivos y
distribucidn.

-Ndmero limitado de reuniones: Aunque se cumplen los
minimos, la frecuencia (dos reuniones) puede considerarse
escasa para la magnitud de los temas tratados.

-Incidencias en infraestructuras: La demora en la entrega de la
obra de la Clinica de Podologia ha generado alteraciones en el
inicio de practicas, lo que evidencia cierta vulnerabilidad.

-Participacion del estudiantado en encuestas: A pesar de las
acciones emprendidas, persiste un reto en la implicacion del
alumnado en los procesos de evaluacion y mejora.

-Problemas en el cumplimiento de obligaciones docentes:

e Algunos profesores no completan el autoinforme de
DOCENTIA o lo hacen de forma insuficiente.

e Necesidad de insistir en criterios de seleccion de
asignaturas para la evaluacién docente.

-Reivindicaciones estudiantiles pendientes de abordar

e  Peticion de mayor margen entre clases y exdmenes,
con dificultades para responder por limitaciones
normativas.

e  Debate no cerrado sobre bafios mixtos o
diferenciados.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

El Master en Investigacion en Cuidados de la Salud, presenta diferentes mecanismos de coordinacién:
1. Coordinacidn horizontal: Los mecanismos de coordinacidn horizontal disefiados, y que competen a la
totalidad del profesorado, han sido eficaces para prevenir solapamientos y repeticiones en los
contenidos de las diferentes asignaturas, asi como para homogeneizar los instrumentos y criterios de
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evaluacion entre las asignaturas. Ademas, se pretende relacionar los temas de los trabajos de las
asignaturas con la realizacién del proyecto de investigacién del Trabajo Fin de Master.
Coordinacidn vertical: La coordinacidn vertical ha sido apropiada y adecuada. Se ha garantizado el

acceso a lainformacidn a los estudiantes, a través de diferentes vias, soportes y niveles de informacion:

v

Pagina web de la Universidad Complutense (https://www.ucm.es/master): pagina abierta donde
el estudiante encuentra toda la informacion general sobre los Estudios de Master (titulos
ofertados, normativa, proceso de admisidén, matricula, becas, etc.).

Pagina web de Ia Facultad de  Enfermeria, Fisioterapia y  Podologia
(http://enfermeria.ucm.es/master): de acceso abierto, contiene tanto informacidén general de
estos estudios, como especifica sobre el Master en Investigacién en Cuidados de la Salud.

Pagina web del Master en Investigacion de Cuidados de la Salud (https://www.ucm.es/muics):
comparte igualmente informacién general de las titulaciones de Master (admisién, becas,
matricula, etc.) e informacidén concreta sobre la titulacion a evaluar (cronograma, calendario de
examenes, horarios, aulas, guias docentes, competencias, breve curriculum de cada profesor,
buzdn de sugerencias y quejas, etc.). No hay restricciones de acceso.

Virtualizacidon de asignaturas en el Campus Virtual: Su uso facilita la experiencia de capacitacion
al estudiante, asi como el contacto interactivo entre docentes y discentes, y entre los propios
estudiantes. Son Utiles para ofrecer informacién afiadida (bibliografia adicional, paginas web de
interés, etc.), para la recopilacion de trabajos o tareas y para la realizacidon de tutorias virtuales,
entre otras muchas opciones. Cada responsable de asignatura virtualiza la materia que coordina,
dando acceso al resto de profesores con los que comparte la asignatura. El Coordinador del
Master es el encargado de dar de alta y gestionar la asignatura TFM.

Monitores informativos: repartidos por diferentes localizaciones de la Facultad, ofrecen
informacion general para la comunidad docente y puntual sobre eventos o acontecimientos
relevantes de interés general.

Tablones: existe un tablon especifico para el Master en Investigacion de Cuidados de la Salud,
situado en dependencias accesibles para los estudiantes y profesores. Igualmente, cada
asignatura cuenta con un tabldn accesible donde exponer la informacién relevante de su
asignatura.

La Memoria Verificada de la Titulacion, recogia en su punto 5.1. la figura del Coordinador/a, con las
siguientes atribuciones:

o Gestionar las solicitudes de informacién de futuros estudiantes y orientarles en las cuestiones
de orden académico relacionadas con el Master.

o Organizar el proceso de admisiones en lo referente a la evaluacidn interna de los futuros
candidatos.

o Organizar la planificacién docente del Master en cada curso académico.

o Coordinar el contenido de los mddulos y materias impartidas, asegurando una presentacion
gradual de los conocimientos y evitando que se expliquen contenidos redundantes.

o Coordinar las actividades de evaluacion en las distintas asignaturas, para asegurar exigencias

equivalentes que eliminen la posibilidad de cargas de trabajo excesivas en algunas materias

en detrimento de otras.

Gestionar y resolver las peticiones de exenciones de asignaturas.

Asignar tutores a los alumnos para el trabajo de fin de Master.

Organizar el proceso de evaluacion de la docencia por parte del alumnado.

Programar actividades formativas complementarias (seminarios, conferencias, etc.).

Velar por el adecuado desarrollo de las practicas externas obligatorias, de cuya gestién es

responsable el Coordinador/a de las mismas.

o Presidir la comision encargada de juzgar los Trabajos de Fin de Master.

O O O O O
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Ademas de estas funciones, la figura del coordinador/a del Master, ha asumido una serie de tareas,
implicitas algunas en las anteriores funciones, como han sido:
o Creacién de contenidos sobre informacion de la titulacién.
o Atencion de las solicitudes de informacidon sobre el Master por parte de potenciales
estudiantes.
Organizar las reuniones de la comisién de coordinacion.
Planificar el calendario de sesiones.
Colaborar con la secretaria de estudiantes en el proceso de admisidn y matricula.
Orientacién y atencidn a los estudiantes. Esto incluye la elaboracién de cartas y contestaciéon
a solicitud de los estudiantes.
o Organizacién y planificacién de los diferentes Tribunales para la evaluacion de los Trabajos Fin
de Master.
o Firma de actas de la Asignatura Trabajo Fin de Master

O O O O

La experiencia adquirida durante los cursos académicos en los que se ha impartido el Master de Investigacion
en Cuidados de Salud confirma que la figura del Coordinador del titulo facilita la relacién con la secretaria de
estudiantes, con los Vicedecanatos con competencias en la materia y con los érganos del Sistema Interno de
Garantia de Calidad.

La composicidén de la Comision de Coordinacidn del Master fue modificada durante el curso 2019-20 para
optimizar los procesos de coordinacidn. La actualizacién de sus funciones y la nueva composicién de la
denominada Comisién de Coordinacién del Master en Investigacion en Cuidados de Salud fue aprobada en
Junta de Facultad el 8 de mayo del 2020 y se describen a continuacidn, pues su aplicaciéon permitié la
implementacion de nuevas posibilidades de mejora desde el curso 2020-21. Desde el curso 2021-22 se produjo
un cambio en las competencias de los Vicedecanatos de Investigacidn y Postgrado y el de Estudios, de modo
qgue el Master pasd a estar entre los estudios cuya responsabilidad recae en el Vicedecanato de Estudios.
Desde 2021-22 se han mantenido dichas competencias.

Las actuaciones de Coordinacién del Titulo tanto a nivel horizontal como vertical se realizan a través de la
Comisién de Coordinacidon del Master que es el drgano encargado de coordinar y supervisar los estudios
oficiales adscritos al Centro. Su principal objetivo es velar por el buen funcionamiento de estos estudios y
colaborar en los procesos de organizacién, seguimiento y evaluacidn, aplicando los criterios de calidad
necesarios e informar, a través de la Comision Académica, a la Junta de Facultad.

La composicion de la Comisidon de Coordinacién del Titulo es aprobada en Junta de Facultad o en Comision
Académica a propuesta del Decano/a, a excepcion del Coordinador/a de la Titulacidon cuyo nombramiento sera
aprobado en Junta de Facultad (Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapiay
Podologia, BOUC de 8 de noviembre de 2018).

La Comisidon de Coordinacién del Mdaster en Investigacién en Cuidados de Salud estara compuesta por:
Decano/a, Vicedecano/a de Estudios, Vicedecano/a de Calidad, el Coordinador/a del titulo, los
Coordinadores/as de cada una de las asignaturas, un profesor/a representante de cada uno de los
Departamentos que imparte docencia en la titulacidén y un estudiante representante de los/as alumnos/as.

Como minimo y segln normativa aprobada, se convocan dos sesiones durante el curso académico. Las
extraordinarias y las que estén justificadas por razones de urgencia pueden convocarse cuando lo estime
conveniente el Decano o a peticién de algiin miembro de la Comisién.

Son funciones de esta Comision:
a. Supervisar la implantacion y el seguimiento de los planes de evaluacién y calidad del Titulo.
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Recogery elevar propuestas de mejora a la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGICC)
y al Decanato, prestando especial atencion a las provenientes del alumnado.
Planificar y supervisar las acciones de mejora del Titulo en colaboracién con la CGICC.
Velar por la coherencia y la interrelacion de las materias de cada Titulo en el marco de los planes de
estudios.
Coordinar con los departamentos el desarrollo del Titulo conforme al plan formativo, comprobando
gue no existen lagunas o solapamientos entre asignaturas, garantizando una integracion adecuada
entre las mismas.
Informar y supervisar los planes docentes de las asignaturas del Titulo, en relacién con su adecuacion
al proyecto formativo, al nimero de créditos ECTS de la asignatura, valorando asimismo las tasas de
rendimiento de los estudiantes.
Informar sobre la modificacién de los planes de estudios.
Informar sobre el desarrollo y cumplimiento de las actividades docentes, de cara a su evaluacién
conforme al sistema de evaluacién docente aprobado por la universidad.
Presentar a la Junta de la Facultad un Informe anual sobre el desarrollo de las ensefianzas del Titulo y
de los planes de actuacién y mejora para el desarrollo del mismo, en el que se hagan constar, en su
caso, las incidencias que se hayan podido producir. Dicho informe deberd incorporarse a la Memoria
anual del Centro.
Colaborar junto con la Comisién de Calidad en el proceso de acreditacion del Titulo, llevando a cabo
todas las actuaciones necesarias preparatorias de dicho proceso, asi como la acumulacién sistematica
de documentos y evidencias.
Asesorar a la Comisiéon Académica delegada de la Junta de Facultad sobre la titulacién del grado.
Emitir informes acerca de cuantos asuntos relacionados con la organizaciéon docente del grado
pudieran solicitarle el Decanato o la Junta de Facultad.
Aquellas otras competencias relacionadas con el Titulo y encargadas por la Junta de Facultad.

Durante el curso 2020-21 se produjo una reestructuracién del equipo decanal con la incorporacién de un
Delegado de la Decana para la Coordinacién de Masteres, que colaboré con el Coordinador del Master en

todos estos procesos y pretendia favorecer el desarrollo de nuevos masteres oficiales en la Facultad. Durante
el curso 2022-23 se produjo una nueva reestructuracion del equipo decanal con la suspension del cargo de
Delegado de la Decana para la Coordinacidn de Masteres. Durante los cursos 2023-24 y 2024-25 se ha

mantenido la suspensién, pero el funcionamiento de Coordinacidn del titulo no se ha visto afectado,
llevandose a cabo todas las tareas de Coordinacidn de forma satisfactoria.

La Comisidon de Coordinacién del Master de Investigacién en Cuidados de la Salud tuvo la siguiente

composicion durante el curso 2024-25:

Decano/a: M2 del Carmen Martinez Rincdn
Vicedecano de Estudios: Pablo Garcia Fernandez
Vicedecano de Practicas Clinicas en Instituciones Sanitarias: Jacinto Gémez Higueras
Vicedecano de Calidad e Innovacién: Francisco Javier Pérez Rivas
Coordinadora del Master: Aroa Tardaguila Garcia
Coordinadores de las asignaturas:
o Estadistica aplicada a la investigacién sanitaria I: Silvia Pineda Sanjuan
o Estadistica aplicada a la investigacién sanitaria Il: Teresa Pérez Pérez
o Evidencia cientifica en ciencias de la salud: Israel Casado Hernandez
o Metodologia de investigacién cuantitativa en ciencias de la salud: Francisco Javier Alvaro
Afonso
o Metodologia de investigacidn cualitativa en ciencias de la salud: Esperanza Raydn Valpuesta
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Ensayos clinicos: Enrique Pacheco del Cerro

Comunicacion de resultados de investigacidn en cuidados de salud: Trinidad Lucia Cea Soriano
Investigacion en calidad de los cuidados: Francisco José Garcia Gonzalez

Trabajo fin de Master: Aroa Tardaguila Garcia

e Profesor/a representante de cada uno de los Departamentos que imparten docencia en la titulacidn:
Antropologia Social y Psicologia Social: Ariadna Ayala Rubio

Enfermeria: Israel Casado Hernandez

Estadistica y Ciencia de los Datos: Silvia Pineda Sanjuan

Farmacologia y Toxicologia: Emilio Vargas Castrillon

Medicina Legal, Psiquiatria y Patologia: Ana Patricia Moya Rueda

Radiologia, Rehabilitacion y Fisioterapia: Pablo Garcia Ferndndez

Salud Publica y Materno-Infantil: Trinidad Lucia Cea Soriano

Sociologia: Metodologia y Teoria: Pablo Santoro Domingo

e Representantes de estudiantes: Delegados del curso académico 2024-25:

o Delegada: Isabella Gabrielle Maria Biaggi Pinto

o Subdelegada: Ana Arévalo Diaz

La Comision del Master realizd dos reuniones durante el curso 2024-25, ademdas de numerosas
comunicaciones via correo electrénico entre los miembros para realizar las diversas gestiones que implica la
Coordinacidn de la titulacion.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

11.02.2025

-Seguimiento del curso

-Se informa a la comisién de la aprobacién de la memoria de seguimiento
2023-24 en noviembre 2024 por la Oficina de Calidad, con todos los
apartados calificados con CUMPLE. Se informa del seguimiento externo del
titulo 2024, respuesta en noviembre 2024 por la Fundacién para el
Conocimiento Madridmasd, mejora a un B (el estandar se logra
completamente) de criterios 1 (organizacién y desarrollo), 2 (informacién y
transparencia), 3 (sistema de garantia interna de calidad), 4 (personal
académico). Criterio 7 (indicadores de rendimiento y satisfaccion) que logra
un C (se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel, pero se
detectan aspectos concretos que han de mejorarse): satisfaccion global
estudiantado 6,7 puntos sobre 10. Con el fin de mejorar la participaciény la
satisfaccion global del estudiantado la delegada se ofrece a difundir el enlace
a la encuesta de satisfaccion entre los estudiantes del titulo, adicionalmente
se acuerda que el profesorado hara difusién de las mismas y por parte del
Vicedecanato de Calidad se realizara énfasis en la participacidon de encuestas
a través de los canales habituales como QR en las pantallas de la Facultad o
mailing. Se informa de los datos de preinscripcidon y matricula del curso
2024/25: en primera convocatoria 34 preinscritos y 12 matriculados, en
segunda convocatoria 22 preinscritos y 9 matriculados y en convocatoria
extraordinaria 7 preinscritos y 4 matriculados, lo que supone un total de 63
preinscritos y 25 matriculados. Se indica a los asistentes que el primer plazo
de solicitud de admisidn para el curso 2025-26 estd abierto hasta el 25 de
febrero 2025 y que hasta la fecha hay 8 solicitudes. Se acuerda enviar un mail
de difusion a través de la secretaria de estudiantes reflejando las novedades
en la solicitud ya que se oferta en la primera convocatoria el 80% de las plazas
y adicionalmente se permite la matricula a los estudiantes que tengan
pendiente hasta 9 ECTS incluso teniendo pendiente el TFG. Se acuerda
publicitar el Master ademas del mailing se secretaria de estudiantes, a través
de las delegadas del curso, el profesorado y la web y pantallas de la Facultad.
Se consulta sobre la experiencia con los seminarios on-line asincronos que se
establecieron para el curso 2024-25, el Prof. Israel Casado y la delegada de
estudiantes valoran positivamente la modalidad de seminarios on-line
asincronos, pero sin embargo la Prof.2 Teresa Pérez indica que en Estadistica
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-Propuesta planificacién curso
2025/26

-Actualizacion normativa Trabajo
Fin de Master

-Ruegos y preguntas

| se han encontrado con dificultades para la realizacién y seguimiento de las
actividades. El Vicedecano de Estudios plantea la posibilidad de acordar qué
asignaturas pueden beneficiarse de este modelo y cudles se tendrian que
programar como seminarios presenciales, por lo que se enviara un correo al
finalizar el curso para consultar al profesorado.

-Se muestra una propuesta de planificacion para el curso 2025/26, sin
determinacion de fechas y se acuerda la rotacion vertical de las asignaturas.

-Se informa de la préxima actualizacion que se llevara a Consejo de Facultad
para aprobacion si procede de la normativa de Trabajo Fin de Master. En la
cual se limitara la solicitud de tutor del estudiantado a un Unico grupo de
investigacion. En el caso de que el grupo solicitado en primera instancia no
pudiese asumir la tutorizacién el grupo de investigacion debera dar una
respuesta razonada y en el periodo de subsanacién el estudiante podra
solicitar tutorizacién en otro grupo de investigacion. La Sra. Decana explica
que en los casos en los que un estudiante realice practicas en un centro de
investigacion para realizar el trabajo de campo relativo al Trabajo Fin de
Madster, seria interesante contar con un tutor UCM y un tutor del centro de
practicas.

-El Vicedecano de Calidad consulta la posibilidad de ofertar los complementos
formativos de Doctorado de forma abierta para permitir la matricula a
estudiantes de Doctorado en los que se detecten deficiencias. A lo que la Sra.
Decana indica que actualmente es obligatorio que se cursen durante el
primer curso académico de matriculacion de Doctorado y que se esta
trabajando en una propuesta alternativa para aquellos estudiantes de
Doctorado que deben realizar complementos formativos con un calendario
ajustado a la fecha de resolucion de admisién al programa y con asignaturas
adaptadas. La Prof.2 Lucia Cea indica que en su asignatura los estudiantes de
Doctorado estan desfasados en el tiempo. Toma la palabra la delegada de
estudiantes, indicando una serie de insatisfacciones percibidas por los
estudiantes, especificamente en la asignatura de Metodologia de
investigacion cuantitativa en ciencias de la salud indica que el Prof. Rubén
Sanchez solicité un trabajo que no fue calificado para la asignatura y que les
llevé mas de 4 horas de duracidn. Por lo que se acuerda especificar en la guia
docente si estas actividades son evaluables. Indica que los estudiantes han
percibido desorganizacion entre el profesorado de la asignatura
impartiéndose una misma materia/tema de diferentes formas,
adicionalmente indica solapamientos de contenidos con otras asignaturas,
especificando solapamiento de contenido con Estadistica por parte del Prof.
Rubén Sanchez. En la asignatura de Metodologia de investigacidn cualitativa
en ciencias de la salud solicita si es posible que las ultimas clases impartidas
pasen a ser las primeras, indica que ha habido problemas debido al cambio
de seminario on-line asincrono a presencial, en uno de los casos el
profesorado indicd que seria presencial y finalmente fue on-line asincrono y
hubo 2 seminarios que fueron presenciales impartidos por el Prof. Pablo
Santoro y la Prof.2 Ariadna Ayala. A 30 de enero de 2025 no estaba calificada
la asignatura y se publicaron las calificaciones tarde y de forma dudosa ya que
el estudiantado no conoce cémo se ha realizado la calificacion y cual es el
feedback de las tareas/actividades realizadas, adicionalmente indica que no
se fij6 una fecha de revisidn. Indica que la Prof.2 Tamara Raquel Velasco
impartidé un seminario el 21 de diciembre de 2024 on-line sincrono avisando
con 6 dias de antelacion, tiempo que consideran insuficiente por organizacion
laboral de los estudiantes. La tarea correspondiente a dicho seminario indica
se solicitd sin notificacién durante el periodo vacacional de Navidad y se
trataba de una actividad obligatoria.

04.06.2025

-Seguimiento del curso

-Se informa a la comisién de que han solicitado admisién al Master para el
curso 2025-26 44 estudiantes en primera convocatoria de los cuales ya se han
matriculado 12, y 22 han solicitado admisidon en segunda convocatoria. Se
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-Trabajo Fin de Master, normativa
y tribunales

-Planificacién del curso 2025/26

-Ruegos y preguntas

informa a la comisién que debido a la buena acogida de los seminarios on-
line asincronos se mantienen programados en esta modalidad para el curso
2025-26. Se informa a la comisién de los cambios de coordinacién en las
asignaturas de Evidencia cientifica, saliente Prof. Israel Casado, entrante
Prof.2 Yolanda Fuentes, agradeciendo la labor del coordinador de asignatura
saliente durante el curso académico 2024-25. Dentro de los cambios de
coordinacion de asignaturas, se informa a la comision que es posible que la
Prof.2 Lucia Cea no continue en la asignatura y que por lo tanto no continue
como coordinadora de esta, igualmente agradecemos su labor como
coordinadora en los dos ultimos cursos académicos. Se recuerda a los
miembros de la comisién la necesidad del envio de las guias docentes de
aquellas asignaturas pendientes de entregarlas, con fecha limite el
12.06.2025 para que la informacion esté disponible para los miembros de la
Junta de Facultad antes de su celebracién el 17.06.2025.

-Se informa a la comision de la propuesta de actualizacidon de normativa de
Trabajo Fin de Master (TFM), en la que se ha limitado la seleccion de un grupo
Unico de investigacion para la realizacion del TFM. Si el grupo de investigacion
rechaza al estudiante que ha solicitado su grupo deberd notificarlo de forma
razonada cuyo motivo puede ser que el TFM no se ajuste a la temdtica del
grupo de investigacion o que dicho grupo no tenga la capacidad suficiente de
profesorado para asumir la tutorizacion. Adicionalmente, se informa a la
comision que debido a la dificultad para conformar tribunales de defensa de
los TFM se solicitara a los Directores de grupo que al inicio de curso indiquen
qué tres profesores miembros de su grupo estan disponibles para conformar
tribunal cuando se les convoque para tal fin durante el curso académico. Se
informa a la comisién que se ha incluido en la normativa de TFM la necesidad
de incluir en la memoria de TFM cumplimentado y firmado el documento de
declaracién de uso responsable de la Inteligencia Artificial. Dentro de este
punto la Prof.2 Teresa Pérez propone que, si en alguna ocasién coincide en el
tribunal un tutor, éste salga de la sala y no evalle al estudiante tutorizado. La
Prof.2 Esperanza Rayodn solicita que en los TFM de cualitativa haya en el
tribunal un profesor competente en metodologia cualitativa a lo que se le
indica que se ha tenido en cuenta que en los TFM de cualitativa haya al menos
un miembro del tribunal que pueda evaluar dicha metodologia.

-Se informa y muestra a la comision la propuesta de planificacién del curso
académico 2025/26, notificando que se ha realizado una rotacién vertical,
manteniéndose la docencia presencial tedrica los lunes y jueves y los
seminarios con planificacion on-line asincronos, manteniéndose la
subdivisién en grupo Al y A2. La comisidn aprueba la planificacion propuesta
para elevarlo a Junta de Facultad para su aprobacion. La Decana notifica que
se mantendrdn los acuerdos con los diferentes centros de investigacion para
facilitar las précticas voluntarias de los estudiantes e indica que se estan
buscando nuevos acuerdos. Adicionalmente, plantea la posibilidad de realizar
un MODIFICA incluyendo las practicas como optatividad. La Decana invita a
la comisién a que si tienen propuestas de centros para las practicas lo
indiquen y de esta manera fomentar el desarrollo y enfoque practico a lo que
el Prof. Enrique Pacheco indica que no es posible ofertar plazas de practicas
en el Instituto de Investigacién Sanitaria del Hospital Clinico San Carlos,
puesto que no pueden asegurar que en el momento de las practicas haya
activos Ensayos Clinicos fase I.

-La representante de los estudiantes Dfia. Isabella Gabrielle Maria Biaggi
indica que durante el segundo semestre no se han notificado quejas por parte
de los estudiantes y valora positivamente los seminarios on-line asincronos,
adicionalmente indica que el feedback en cuanto a las practicas voluntarias
ha sido positivo. La Prof.2 Esperanza Rayon solicita si es posible y se puede
tener en cuenta si finalmente se realiza un MODIFICA dar mayor entidad a la
Cualitativa.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

-Feedback positivo de los seminarios on-line asincronos. -Problemas de organizacion y coordinaciéon en asignaturas

_Actualizacién normativa TEM. (solapamientos, falta de feedback y retrasos en calificaciones).

-Valoracién positiva de las practicas voluntarias para el -Dificultades para formar tribunales y coordinacién con grupos
desarrollo del TFM. de investigacion.
-Escasa anticipacion en la comunicacion a los estudiantes por

-Participacion activa de representantes de los estudiantes y
parte de los docentes de cambios en las asignaturas.

didlogo con la comision.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En el Master participan profesores (100% doctores) pertenecientes al Departamento de Enfermeria y de la
Seccién Departamental de Fisioterapia de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia, al
Departamento de Estadistica y Ciencia de los Datos de la Facultad de Estudios Estadisticos; a los
Departamentos de Sociologia: Metodologia y Teoria y Antropologia Social y Psicologia Social de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia; y a los Departamentos de Farmacologia y Toxicologia, Medicina Legal,
Psiquiatria y Patologia, y Salud Publica y Materno-Infantil de la Facultad de Medicina, encontrandose
representadas todas las figuras académicas, como puede apreciarse en la siguiente tabla, que hace referencia
al curso 2024-25:

Categoria Personas | % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios
Asociado 4 9,3% 10,20 10,8% 1
Asociado CC. Salud 1 2,3% 0,50 0,5% 0
Asociado/a CC. Salud 1 2,3% 1,80 1,9% 0
Ayudante Doctor 7 16,3% 21,80 23,1% 4
Catedratico de Universidad 1 2,3% 1,80 1,9% 3
Catedratico de Universidad Vinculado 1 2,3% 1,20 1,3% 6
Contratado Doctor 16 37,2% 31,40 33,2% 16
Profesor Permanente Laboral 3 7,0% 4,60 4,9% 2
Titular de Escuela Universitaria 1 2,3% 0,90 1,0% 0
Titular de Universidad 6 14,0% 13,60 14,4% 7
Titular de Universidad Vinculado 2 4,7% 6,70 7,1% 3

En el curso 2024-25 las figuras de profesorado presentan una distribucién ligeramente distinta a la del curso
anterior. Se observa un incremento en la participacidn del profesorado Ayudante Doctor (16,3 % frente al 12
% del curso 2023-24) y una reduccién en el nimero de Contratados Doctores (37,2 % frente al 42 %). El nimero
total de créditos impartidos por Contratados Doctores desciende (31,40 frente a 46,00 créditos). En conjunto,
la proporcién de sexenios activos muestra un ligero cambio respecto al ejercicio anterior: destacan los
Contratados Doctores con 16 sexenios (20 en 2023-24) y los Titulares de Universidad con 7 (10 en 2023-24),
mientras que el resto de las categorias mantienen cifras similares o moderadamente superiores. Estos datos
reflejan un ajuste en la composicién del profesorado y una consolidacion progresiva del reconocimiento de la
actividad investigadora en determinadas categorias, que pone de manifiesto la baja proporcién de sexenios
en determinadas figuras no consolidadas.

Todos los tutores de los TFM son profesores doctores que forman parte de las lineas de investigacion de la
Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia. Cada tutor puede tutelar un maximo de dos trabajos por
curso académico si es profesor a tiempo completo y uno por cada profesor a tiempo parcial, debido a la
considerable carga de dedicacion que esta tarea exige.
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En el curso 2024-25, participaron 30 profesores en la tutorizacién de TFM. El 10 de julio de 2025 se aprobd
una actualizacion de la Normativa de TFM en Junta de Facultad, para adaptarla a las directrices generales de
la UCM como la inclusiéon de la declaracién responsable sobre autoria y uso ético de herramientas de
Inteligencia Artificial (IA) y mejorar la distribucién de los TFM entre los profesores de los distintos grupos y
lineas de investigacion: https://www.ucm.es/muics/trabajo-fin-de-master-tfm

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién 97,8% 51,9% 98,1% 98,1%
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 100% 100% 100% 100%
Docente
_luem-s 92,3% 92,6% 94,7% 94,7%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

En el curso 2024-25 no se dispone todavia de los indicadores IUCM-6, IUCM-7 e IUCM-8 actualizados. Por este
motivo, para este informe se han mantenido los datos proporcionados en el curso anterior (2023-24) a efectos
comparativos.

De acuerdo con los ultimos datos disponibles, la tasa de participacidn se sitta en un 98,1%, lo que representa
uno de los valores mas altos registrados en los ultimos cursos académicos y confirma la recuperacién
observada tras la caida de 2022-23 (51,9%).

La tasa de evaluaciones se mantiene en el 100%, valor que ya se registrd tanto en 2021-22 como en 2022-23
y 2023-24, reflejando asi una estabilidad maxima en la participacién en el proceso de evaluacidn.

La tasa de evaluaciones positivas del profesorado también se mantiene en el 94,7% alcanzado en 2023-24, en
linea con la tendencia ascendente de los Ultimos cursos (88,9% en 2020-21; 92,3% en 2021-22; 92,6% en 2022-
23). Adicionalmente, el 31,6% del profesorado fue evaluado como excelente y el 42,1% como muy positivo en
el curso 2023-24, datos que se han tomado como referencia para este informe.

En conjunto, y aun sin disponer de los indicadores actualizados para 2024-25, los ultimos datos disponibles
reflejan altos niveles de participaciéon y evaluaciones mayoritariamente positivas, lo que sugiere que el
programa de evaluacién docente mantiene su solidez y continuidad en este curso académico.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-100% de docentes Doctores: garantiza alto nivel académico y
de investigacion.

-Datos pendientes: no se dispone todavia de los indicadores
IUCM-6, IUCM-7 e IUCM-8 actualizados para 2024-25, lo que
dificulta evaluar con precision la tendencia de dichos
indicadores.

-Participacion de diferentes Departamentos y Facultades:
aporta diversidad de enfoques y multidisciplinariedad.
-Baja proporcion de sexenios en algunas figuras: aunque el
Madster cuenta con profesorado con sexenios, éstos se
encuentran sobre todo en figuras mds consolidadas.

-Diferentes figuras académicas: asegura el equilibrio entre
experiencia e innovacion.

-Alta participacidn en la evaluacion docente: tasa de
participacion (98,1%) y tasa de evaluaciones de evaluaciones
(100%).
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-Mejora sostenida de la calidad en la docencia impartida: la
tasa de evaluaciones positivas ha crecido hasta el 94,7%.

-Actualizacion de la normativa de TFM: incorpora directrices
UCM vy aspectos éticos de la IA, ademas de una mejor
distribucién de TFM entre lineas y tutores.

-Participacion activa en la tutorizacién de TFM: 30 profesores
implicados, con limite maximo de tutorizacién por profesor
para asegurar la calidad en la supervisién.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El SIGC de los titulos de la Facultad de ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA de la UCM aprobado por la
Oficina para Calidad el 28 de marzo de 2025 describe el sistema para evaluar la satisfaccion y recoger quejas
y sugerencias:

La informacién sobre la valoracidon global y sobre los aspectos especificos de cada titulacién y los/las
participantes en la misma (alumnado, profesorado y personal de apoyo) se obtendra mediante encuestas que
seran remitidas a los distintos actores implicados en la titulacion dentro del correspondiente curso académico,
pudiendo asimismo realizarse a través de medios electrdnicos, informaticos y telematicos. Para la realizacion
de estas encuestas se cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM, que elaborard los
cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento analitico de la informacién facilitada en los mismos.

La Comisién de Calidad podra recibir quejas y sugerencias que todos los implicados en el desarrollo de los
titulos deseen realizar.

La presentacidn de una sugerencia o queja no supondra, en ningln caso, la iniciacién de un procedimiento
administrativo o interposicion de un recurso administrativo, ni interrumpira los plazos establecidos en la
normativa vigente.

El procedimiento para presentar reclamaciones deberd estar sujeto a lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Recepcidn y registro de la sugerencia o queja:

La Comision de Calidad actuara de oficio o a instancia de parte en relacidon con las quejas y sugerencias u
observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion. Cualquier persona implicada en el
desarrollo de los titulos podra dirigirse la Comisién de Calidad a titulo individual o colectivo. El procedimiento
de actuacion para la formulacidn y resolucién de reclamaciones serd el siguiente:

1. Las quejas seran formuladas por la persona interesada mediante la presentacidn de un escrito que contenga
sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de
notificacién, y en el que se concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la reclamacion, el
motivo y alcance de la pretensién que se planteay la peticidn que se dirige a la Comisién de Calidad. El escrito
se presentard con libertad de forma, si bien se publicaran en la pagina web del Centro impresos que faciliten
la presentacién de la reclamacidn. Las personas interesadas podran recabar de la Comisidn de Calidad dichos
impresos, asi como asesoramiento para cumplimentarlos, o bien presentar sus propios escritos de
reclamacion.
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2. La Comision de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia no admitira las quejas y
observaciones andnimas, las formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensién y todas
aquellas cuya tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso,
comunicard por escrito a la persona interesada los motivos de la no admisidn.

3. La Comisidn de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia efectuara el registro de todas
las quejas y enviara el correspondiente acuse de recibo a las personas que hayan presentado el escrito. A estos
efectos, la Comisién de Calidad dispondra de un registro propio, no integrado en el sistema general de
registros de la Universidad Complutense. Dicho registro tendrd caracter reservado al objeto de garantizar la
confidencialidad de los asuntos.

4. La Comisién de Calidad de la Facultad no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que
esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier actuacion si, en el
transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso
ante los tribunales ordinarios. Ello no impedird, no obstante, la investigacion de los problemas generales
planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacidn, la Comisidon de Calidad promover3 la
oportuna investigacidon y dara conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su
contenido.

5. En la fase de investigaciéon del procedimiento se realizardn las actuaciones pertinentes para comprobar
cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacién necesaria y realizacién de
entrevistas personales; la Comisidon de Calidad podrd recabar los informes externos que sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, la Comisién de Calidad notificara su resolucidon a las personas
interesadas y la comunicara al érgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.

7. Entodo caso, la Comisién de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia resolvera dentro
del plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacién.

En cuanto a las posibles sugerencias, se pondra a disposicion de los actores implicados (profesorado,
estudiantes y PTGAS) un Buzén de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad
promover la mejora de la Calidad de la Titulacion.

Toda la informacién y analisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de quejas y sugerencias
se incorporara al Sistema de Informacidn de la titulacion, utilizando dicha informacidn y analisis la Comision
de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia en sus informes y propuestas de revision y
de mejora del plan de estudios. Esta informacidn se remitird a la Junta del Centro que adoptara las medidas
necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la satisfaccion de la formacion.

Durante el curso 2024-25 no se han registrado quejas ni sugerencias para el Master de Investigacion en
Cuidados de Salud a través del buzén de quejas y sugerencias puesto en marcha por la Comisién de Calidad, a
pesar de la recomendacion y fomento de su uso. El escaso nimero de quejas y sugerencias presentadas por
el canal web continla estando relacionado con el seguimiento directo de Decanato, Profesorado vy
Coordinacion del Master y la rdpida gestion de incidencias que esto facilita, ya que habitualmente las quejas
y sugerencias llegan a través de la Coordinacion del titulo y quedan resueltas y solventadas. La participacion
de los Delegados en las Comisiones de titulacién, su compromiso y elevada implicacién han facilitado también
durante este curso la rapida respuesta a las dificultades y la resolucidn de los problemas surgidos.
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En este sentido, durante el curso Unicamente se registréd en el Master la solicitud de presupuesto de una
persona interesada en el Master de Hemodidlisis, que fue remitida a Secretaria para que fuese contactada e
informada, no tratdndose de una queja formal y no estando relacionada con el Master de Investigacion en
Cuidados de Salud.

Se ha continuado con la divulgacién de infografia y el fomento del uso del buzdn de quejas y sugerencias, no
se ha observado un incremento en su utilizacion en el Master, si observandose en el resto de los titulos de la
Facultad. Durante el curso académico 2024-25, se ha incentivado de nuevo su uso incluso invitando a los
estudiantes que transmitian sus inquietudes directamente a la Coordinacion del titulo, a registrar su
comentario mediante el buzén de quejas y sugerencias, sin que esta medida haya surtido efecto, dado que
una vez resulto aquello que motivaba la queja a la Coordinaciodn, el estudiantado decidia no registrar una queja
formal.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Procedimiento claro y actualizado para encuestas y quejas,
con plazos y confidencialidad.

-Baja utilizacién del buzén en el Master pese a su difusion y
fomento de uso.

-Diversos canales y apoyo técnico de la Oficina de Calidad. -Predominio de la gestidn informal que limita el registro.

-Seguimiento directo y resolucidn rapida a través de los
Delegados y la Coordinacion, lo que podria justificar el bajo
uso del buzdn de quejas y sugerencias.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*JUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
ICM-1 70 77 40 40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
oMz 47 29 21 25
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 67,4% 37,66% 52,50% 62,50%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del titulo 88,52% 86,81% 91,19% 78,86%
ItM-> 8,82% 0% 0% 0%
Tasa de abandono-del titulo
R 98,21% 95,89% 91,89% 92,93%
Tasa de eficiencia de los egresados
Icm8 95,65% 90,48% 86,67% 76,47%
Tasa de graduacion
lucm-1 99,37% 98,16% 98,42% 99,26%
Tasa de éxito
IUeM-5 167,14% 141,56% 202,50% 152,50%
Tasa de demanda del master
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Iuem-16- 89,07% 85,54% 92,66% 79,45%
Tasa de evaluacién del titulo

Para el curso académico 2024-25 se ha mantenido la reduccion de plazas de nuevo ingreso respecto a los
niveles previos a 2023-24 (40 plazas ofertadas, grupo Unico de tarde), en consonancia con la planificacién
estratégica del Master y con la demanda prevista.

La matricula de nuevo ingreso ha ascendido a 25 estudiantes frente a los 21 del curso 2023-24, lo que supone
un incremento en términos absolutos a pesar de la oferta. Este aumento se traduce en una mejora del
porcentaje de cobertura, que pasa del 52,50 % en 2023-24 al 62,50 % en 2024-25, lo que refleja un ajuste mas
eficiente entre oferta y demanda.

La tasa de rendimiento del titulo ha descendido a 78,86 % en 2024-25, lo que indica que, aunque el nimero
de estudiantes es menor, se ha producido una disminucién del rendimiento académico en posible relacion con
la carga de trabajo o el perfil del estudiantado.

La tasa de abandono del titulo se mantiene en 0 % por tercer curso consecutivo, un indicador muy positivo
de retencién y motivacién del estudiantado.

La tasa de eficiencia de los egresados muestra una ligera recuperacién respecto al curso anterior, pasando
de 91,89 % en 2023-24 a 92,93 % en 2024-25, lo que indica que la mayoria de los estudiantes completan el
Master en los plazos previstos.

La tasa de graduacion ha descendido a 76,47 %, aunque sigue siendo elevada. Este descenso sugiere que una
mayor proporcion de estudiantes no ha finalizado el Master dentro del tiempo estipulado, pudiendo estar
relacionado con factores internos como la carga académica o externos como situaciones personales o
compromisos laborales del estudiantado.

La tasa de éxito se mantiene muy alta y mejora ligeramente, pasando de 98,42 % en 2023-24 a 99,26 % en
2024-25, lo que refuerza la efectividad del plan de estudios y la capacidad de los estudiantes para superar las
evaluaciones.

La tasa de demanda del master desciende desde el pico del 2023-24 a 152,50 % en 2024-25, manteniéndose
no obstante muy elevada en relacidon con la oferta de plazas y mostrando que el programa sigue siendo
atractivo y con buena reputacion.

La tasa de evaluacion del titulo desciende a 79,45 % en 2024-25, lo que puede indicar una menor participacion
del estudiantado en las encuestas de satisfaccidon, aspecto en el que se seguiran reforzando las acciones de
sensibilizacion.

En resumen, durante 2024-25 se ha observado:

- Unincremento en la matricula de nuevo ingreso y en la cobertura de plazas ofertadas.
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- Mantenimiento de una tasa de abandono nula y recuperacion de la eficiencia de los egresados.

- Ligero aumento de la tasa de éxito.

- Descenso en la tasa de rendimiento, graduacién y evaluacién del titulo, que marcan areas de mejora
para los préximos cursos.

Se han mantenido las medidas de mejora acordadas en 2023-24 para reducir la sobrecarga de actividades no
presenciales y se continuara con el seguimiento y andlisis de estos indicadores para asegurar una adecuada
planificacion y apoyo al estudiantado.

La Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia ofrece en su pagina web toda la informacién relativa al
Master Universitario en Investigacién en Cuidados de Salud, con una presentacién clara, objetiva, facilmente
accesible y actualizada para todos los estudiantes interesados en el titulo. Esta informacién estd disponible
para los estudiantes antes del comienzo del periodo de matriculacidon. La informacién del titulo puede
consultarse en el siguiente enlace: https://www.ucm.es/muics. En la web se encuentra disponible la
informacién sobre las vias de acceso, incluyendo el perfil de acceso, requisitos y pruebas especificas de
admision, en el apartado de Matricula y admisidn: https://www.ucm.es/muics/matricula-admision, asi como
los detalles del curso académico del Master: https://www.ucm.es/muics/curso-academico. También se
describe el Sistema de Garantia Interna de Calidad que lo supervisa: https://enfermeria.ucm.es/sistema-de-
gestion-de-la-calidad.

Los servicios de apoyo y orientacidon académica y profesional de los estudiantes se sustentan en las figuras
docentes: Decanato, Vicedecano de Estudios, Vicedecano de Estudiantes, Vicedecano de Calidad e Innovacion
y el Coordinador de la titulacién, en coordinacion con el personal de apoyo de Secretaria y Aula de Informatica,
guienes realizan una importante labor en los tramites de los estudiantes. La pagina web del centro cuenta,
asimismo, con un espacio destinado exclusivamente a informacién sobre orientacion profesional:
https://enfermeria.ucm.es/salidas-profesionales. Ademas, la Coordinacion del Master y el Claustro de
profesores informan de forma habitual sobre cuestiones de orientacién especifica relacionadas con la
formacidn y las salidas laborales y profesionales.

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CUIDADOS DE SALUD (066U)

Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr./ | Apr./ N.P./ | Apr.12 | NP |SS| AP | NT | SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat.
sucesivas 12 Mat
COMUNICACION OPTATIVA 23 23 0 | 86,96% | 100,00% | 13,04% | 86,96% 3/ 0/ 1 13| 5 1
DE RESULTADOS
DE

INVESTIGACION
EN CUIDADOS DE

SALUD
ENSAYOS OBLIGATORIA 22 22 090,91% | 100,00% | 9,09% | 90,91% | 2| 0| 6| 9| 4| 1
CLiNICOS

ESTADISTICA OBLIGATORIA 25 24 1| 80,00% | 100,00% | 20,00% 83,33% 5| 0| 6| 6| 7| 1

APLICADA A LA

INVESTIGACION

SANITARIA |

ESTADISTICA OBLIGATORIA 23 22 1|82,61% | 100,00% | 17,39%  81,82% 4| 0| 5| 4| 9| 1
APLICADA A LA

INVESTIGACION

SANITARIA Il

EVIDENCIA OBLIGATORIA 23 23 0| 82,61%  100,00% | 17,39% | 82,61% | 4| 0| 0| 2|16 | 1
CIENTIFICA EN

CIENCIAS DE LA

SALUD
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INVESTIGACION OPTATIVA 2 2 0 | 50,00% | 100,00% | 50,00% | 50,00% | 1| o| o/ 1| o| ©
EN CALIDAD DE
LOS CUIDADOS DE
SALUD
METODOLOGIA DE | OBLIGATORIA 27 27 0| 85,19% | 100,00% | 14,81% 85,19% 4| 0| 0| 14| 8| 1
INVESTIGACION
CUALITATIVA EN
CIENCIAS DE LA
SALUD
METODOLOGIA DE | OBLIGATORIA 26 25 1/|84,62% | 9565%  11,54% 84,00% 3| 1| 8|/13| 1| ©
INVESTIGACION
CUANTITATIVA EN
CIENCIAS DE LA
SALUD
TRABAJOFINDE | PROYECTO 28 21 7 | 67,86% | 100,00% | 32,14% | 76,19% 9| 0| 7| 5| 7| ©
MASTER FIN DE
CARRERA

Durante el curso 2024-25, el rendimiento académico del estudiantado en las asignaturas del Master se ha
mantenido generalmente alto. La mayoria de las asignaturas obligatorias presentan tasas de aprobado
superiores al 80 %, lo que refleja un desempefio consistente y adecuado al nivel esperado. Las asignaturas
optativas muestran resultados variables, destacando Comunicacidon de resultados de investigacion en
cuidados de salud con un 86,96 % de aprobados, mientras que Investigacion en calidad de los cuidados de
salud, con solo 2 matriculados, alcanza un 50 % de aprobados, lo que limita la representatividad de este dato.

En cuanto a las primeras matriculas, se observa que la proporcién de aprobados en primera matricula es alta
en casi todas las asignaturas, evidenciando que el estudiantado que se matricula por primera vez completa
satisfactoriamente los requisitos. Sin embargo, el Trabajo Fin de Master presenta un porcentaje menor de
aprobados en primera matricula (76,19 %) y un mayor nimero de segundas matriculas, reflejando la
complejidad y el caracter acumulativo del proyecto final.

La distribucidn de calificaciones muestra una concentracién mayoritaria en las categorias de aprobado,
notable y sobresaliente, especialmente en asignaturas como Metodologia de investigacidn cualitativa y
cuantitativa y Evidencia cientifica en ciencias de la salud. Por su parte, el Trabajo Fin de Mdaster presenta una
distribucién mas dispersa, lo que es coherente con la naturaleza practica y evaluativa de esta asignatura.

En conjunto, los resultados académicos del Master reflejan la eficacia del plan de estudios y la adecuacion de
los contenidos al perfil del estudiantado.

FORTALEZAS DEBILIDADES
-Plazas y cobertura ajustadas a demanda. -Descenso en rendimiento y graduacion.
-Tasa de abandono nula, en nivel inferior a la comprometida -Matricula inferior a la oferta.

en la Memoria Verifica (1%).
-Buen rendimiento académico y altas tasas de éxito.

-Demanda del Master elevada y egresados eficientes.
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5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios

y agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
| Juem-Ls ) 7.1 6,7 4,4 5.4
Satisfaccion de alumnos con el titulo
o luem-ia ) 9,4 8,3 7,6 8
Satisfaccion del profesorado con el titulo
o uem-15 9 7,9 7,7 8,4
Satisfaccion del PTGAS del Centro

Durante el curso académico 2024-25, la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion ha
sido del 41,7 % (15 de 36), manteniéndose en niveles similares a los del curso anterior (39,4 %). La satisfaccion
global con la titulacién se ha establecido en 5,4 puntos (media), con mediana de 6, reflejando una mejora
respecto al curso 2023-24, en el que la satisfaccion global fue de 4,4 de media y 5 de mediana. Aunque los
datos todavia estan por debajo de los valores medios de los masteres de la UCM (6,5 de mediay 7 de mediana),
refleja una tendencia positiva y unos resultados que, en términos relativos, no son desfavorables.

El descenso de la satisfaccion observado en 2023-24 se puede relacionar con el aumento de la presencialidad,
dado que los estudiantes asistian cuatro dias semanales a las clases presenciales, lo que dificultaba la
compatibilizacién con su actividad profesional. Para el curso 2024-25, se han implementado seminarios online
asincronos, permitiendo mayor flexibilidad y un mejor ajuste entre estudio y trabajo, lo que se refleja en la
mejora de los datos de satisfaccion respecto al curso anterior, aunque no se han obtenido datos de satisfaccion
como en afios anteriores.

En general, los resultados indican que las medidas adoptadas para flexibilizar la docencia y adaptar los horarios
a las necesidades del estudiantado han tenido un efecto positivo, y se continuard monitorizando la satisfaccion
para identificar nuevas oportunidades de mejora.

La satisfaccion global del PDI con la titulacidn se mantiene elevada, alcanzando una media de 8, mediana de 9
en el curso 2024-25. Este valor supone una mejora respecto al curso 2023-24, cuando la media fue de 7,6, y
mediana de 8. Aunque la participacion del PDI se ha reducido a 3 personas (2024-25) frente a 5 el curso
anterior, los resultados reflejan un nivel de satisfaccidn alto y constante con el desarrollo de la actividad
docente del Master. En comparacién con los datos de referencia de la UCM (8,8 de media y 9 de mediana en
satisfaccién del PDI), los resultados obtenidos en este Master durante el curso 2024-25 se mantienen en
niveles altos y proximos a los del conjunto de la Universidad. La valoraciéon positiva del PDI indica la
consolidacion de un nivel de satisfaccién estable con la organizacién y el contenido del programa, en linea con
los cursos previos.

En cuanto a las encuestas de satisfacciéon del PTGAS, durante el curso 2024-25 ha habido una participacién del
33,3 % (15 de 45), ligeramente superior al curso anterior, cuando participaron 12 de 47 (25,5 %). El nivel de
satisfaccidon general se ha establecido en 8,4 puntos de media, y mediana de 8, mejorando respecto al curso
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2023-24, cuando la media fue de 7,7 y la mediana de 8. Estos datos reflejan un nivel alto de satisfaccién,
indicando un buen clima de trabajo y una percepcién positiva de la implicacién del centro en el desarrollo del
Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES
-Porcentaje de participacion del estudiantado en encuestas -La satisfaccion del estudiantado sigue por debajo de niveles
aceptable (41,7 %). historicos.
-Mejora de la satisfaccidn del estudiantado respecto al curso -Baja participacién del PDI en las encuestas.
anterior tras la implementacidén de seminarios online

asincronos.
-Alta y estable satisfaccion del PDI.
-Alta y estable satisfaccion del PTGAS.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2021 2022 2023 2024
e o 6,2 8,5 8 7,2
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
Iucm-30 100 100 100 100
Tasa de insercion laboral egresados

Respecto a la encuesta de satisfaccién de los egresados del curso 2024-25, se ha conseguido aumentar la
participacién hasta el 22,7% (n=5), frente al 3,3% del curso anterior. La satisfaccion media con la formacion
recibida ha sido de 7,2 puntos (mediana 8), valor superior a la media general de satisfaccién de egresados
UCM (media 6,9; mediana 8). La tasa de insercién laboral de los egresados del curso 2024-25 se mantiene en
el 100%, al igual que en cursos previos, a pesar de no tratarse de un Master profesionalizante. Estos resultados
reflejan una valoracién positiva del programa, aunque la escasa muestra no permite realizar analisis
concluyentes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Mayor participacion en las encuestas (22,7%). -Encuestas aun reducidas que limita las conclusiones.

-Insercion laboral del 100%.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

NO APLICA.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

NO APLICA.
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

NO PROCEDE.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

NO PROCEDE.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

La Oficina para la Calidad de la UCM, emitié un informe en términos favorables en el curso 2023-24. No
obstante, realizaron algunas recomendaciones que el Centro ha tenido en cuenta como medidas de mejora
implantadas:

- Mejora y actualizacién de la pagina web del Master: https://www.ucm.es/muics/ y eliminacion de la
pagina web creada a efectos de publicidad del master https://masterics.es/

o Se han publicado aspectos previamente no disponibles, como la obtencién de la maxima
puntuacion en el baremo o descripcion mas detallada del titulo.

- La informacidon solicitada ha sido incorporada tanto en la web del Master
https://www.ucm.es/muics/presentacion como en la pagina del titulo
https://www.ucm.es/estudios/2025-26/master-investigacionencuidadosdesalud. De este modo, las
caracteristicas del titulo (idioma de imparticidon, nimero de plazas, etc.) ya se encuentran publicadas
en ambas plataformas, dando cumplimiento a la recomendacidn indicada.

- El enlace a las Guias Docentes en la web intermedia ha sido revisado y reparado, encontrdndose ya
operativo para su consulta por parte de los usuarios.

- La actualizacién de las encuestas de satisfaccion e insercién ya ha sido realizada. Las encuestas se
encuentran disponibles en el siguiente enlace: https://enfermeria.ucm.es/encuestas-satisfaccion.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Durante el curso académico 2024-25, se ha dado continuidad al plan de mejora planteado en la ultima
Memoria de Seguimiento, abordando los puntos débiles identificados.

- Se han promovido acciones para fomentar la participacién del estudiantado, como la difusion de
infografias, cddigos QR para el buzdon de quejas y mayor comunicacion con los estudiantes. También
se ha incentivado la cumplimentacion de encuestas durante las clases. Aunque la participacion en el
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buzdn y en las encuestas continua siendo limitada, se observa un incremento progresivo en el interés
y visibilidad de estos canales.

La Comisidon del titulo ha profundizado en el analisis de los problemas surgidos y se ha fomentado la
participacién del profesorado en la planificacion del curso. Se mantiene una representacion
equilibrada de los Departamentos implicados, lo que ha permitido una resolucién mas efectiva de
incidencias y una mejora en la coordinacién académica.

El profesorado no permanente ha podido participar en la obtencidn de sexenios, lo que ha impulsado
a la obtencidn de estos en figuras como la de Profesor Ayudante Doctor.

Se ha continuado con la difusién activa del buzén mediante carteles, pantallas digitales y correos
electrénicos. Aunque la utilizacién formal sigue siendo reducida, la gestidn directa de incidencias a
través de la Coordinacion y los Delegados ha permitido una resolucidn rédpida de problemas y ha
mejorado la satisfaccion de los estudiantes.

Se ha revisado la oferta académica. La matricula de nuevo ingreso ha mostrado un aumento respecto
al curso anterior y se ha logrado mantener la eficiencia de egresados en niveles altos.

La implementacion de seminarios online asincronos ha contribuido a la mejora de la satisfaccién del
estudiantado, alcanzando una media de 5,4 puntos, superior a la del curso anterior. La satisfacciéon del
PDI y del personal de apoyo se mantiene elevada y estable, con medias de 8 y 8,4 respectivamente.
Se ha logrado incrementar la participacidn en la encuesta de egresados hasta un 22,7 %, manteniendo
una satisfaccién media de 7,2 puntos y una tasa de insercion laboral del 100 %.

El plan de mejora del Master se ha ejecutado de forma continuada durante el curso 2024-25, con medidas
concretas en todas las areas identificadas como débiles. Si bien algunas acciones estdn aun en proceso, los
resultados obtenidos reflejan avances positivos en la participacién, satisfaccién, coordinacion y resultados
académicos, sentando las bases para la mejora continua del programa.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el

Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del

Titulo.

NO PROCEDE.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

seguimiento.

-Cumplimiento de las recomendaciones del informe de

-Plan de mejora continuado y sistematico.

-Algunas medidas de mejora aulin en proceso de implantacion,
pendientes de consolidacion.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion

sustancial.

NO PROCEDE.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no

sustancial.

NO PROCEDE.
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Anglisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

-Periodicidad y formalidad en las reuniones: Se cumple con
la planificacion de reuniones de la Comisién de Calidad (al
menos dos reuniones ordinarias en el curso).

-Rigurosidad en el proceso de aprobacion de actas y
memorias: Todas las actas, memorias y planes de mejora son
aprobados por unanimidad.

-Seguimiento sistematico de titulaciones: Se han realizado
los seguimientos ordinarios de Grados y Doctorado con
implicacion de los coordinadores y con un analisis detallado
de criterios Cy D de la reacreditacion.

-Participacion activa de los érganos de gobierno: El
Vicedecano de Calidad y la Decana informan de manera
sistematica sobre procesos clave (DOCENTIA, encuestas de
satisfaccion, ranking QS, buzén de reclamaciones, obras de
infraestructuras).

-Impulso de la cultura de mejora continua:

e Aprobacidn de tablas de propuestas de mejora.

e Acciones especificas para incrementar la
participacién de estudiantes en encuestas.

e Revision y mejora de guias docentes mediante lista
de verificaciéon consensuada.

-Reconocimiento y proyeccion externa:

® Inclusidn de la Facultad en el ranking QS con la

titulacion de Enfermeria (42 posicion en Espafia).

e  Reconocimiento de profesorado excelente.
-Trabajo colaborativo y transparente: Incorporacion de panel
de expertos para la validacién de los perfiles de egresados,
con presencia de colegios profesionales y delegados en
hospitales.

-Atencion a quejas y reclamaciones: Procedimiento claro de
gestion del buzén y andlisis periddico de motivos vy
distribucion.

-Ver apartado 1.

-Mantener la periodicidad de reuniones ordinarias y extraordinarias.
-Continuar la aprobacion rigurosa de actas, memorias y planes de mejora.

-Dar seguimiento sistematico a las titulaciones con andlisis detallado de
indicadores.

-Mantener la comunicacidn regular de los érganos de gobierno.

-Seguir promoviendo la cultura de mejora continua mediante propuestas,
revision de guias docentes y difusion de encuestas.

-Mantener la visibilidad externa y reconocimiento académico.

-Garantizar la atencién continua y analisis periddico de quejas y sugerencias.
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Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

-Feedback positivo de los seminarios on-line asincronos.
-Actualizacién normativa TFM.

-Valoracion positiva de las practicas voluntarias para el
desarrollo del TFM.

-Participacion activa de representantes de los estudiantes y
dialogo con la comisién.

-Ver apartado 2.

-Mantener la planificacién de seminarios online asincrénicos.
-Fomentar la participacion de estudiantes en el seguimiento de la titulacién.

-Mantener la supervision y coordinacion entre responsables de asignaturas y
departamentos.

Personal académico

-100% de docentes Doctores: garantiza alto nivel académico
y de investigacion.

-Participacion de diferentes Departamentos y Facultades:
aporta diversidad de enfoques y multidisciplinariedad.

-Diferentes figuras académicas: asegura el equilibrio entre
experiencia e innovacion.

-Alta participacion en la evaluacién docente: tasa de
participacidn (98,1%) y tasa de evaluaciones de evaluaciones
(100%).

-Mejora sostenida de la calidad en la docencia impartida: la
tasa de evaluaciones positivas ha crecido hasta el 94,7%.

-Actualizacion de la normativa de TFM: incorpora directrices
UCM vy aspectos éticos de la IA, ademas de una mejor
distribucién de TFM entre lineas y tutores.

-Participacion activa en la tutorizacion de TFM: 30 profesores
implicados, con limite maximo de tutorizacidn por profesor
para asegurar la calidad en la supervision.

-Ver apartado 3.

-Mantener docentes doctores y diversidad de Departamentos.

-Continuar promoviendo la participacion en evaluacidn docente y tutorizacidon
de TFM.

-Seguir asegurando limites de tutorizacidn para garantizar calidad.

Sistema de quejas y
sugerencias

-Procedimiento claro y actualizado para encuestas y quejas,
con plazos y confidencialidad.

-Diversos canales y apoyo técnico de la Oficina de Calidad.

-Seguimiento directo y resolucidn rapida a través de los
Delegados y la Coordinacion, lo que podria justificar el bajo
uso del buzdn de quejas y sugerencias.

-Ver apartado 4.

-Mantener y difundir los canales de quejas y sugerencias.
-Promover la participacion de estudiantes mediante campaiias informativas.

-Garantizar resolucidn rapida y seguimiento de incidencias por Delegados y
Coordinacién.

Indicadores de
resultados

-Plazas y cobertura ajustadas a demanda.

-Tasa de abandono nula, en nivel inferior a la comprometida
en la Memoria Verifica (1%).

-Buen rendimiento académico y altas tasas de éxito.

-Demanda del Master elevada y egresados eficientes.

-Ver apartado 5.1.

-Revisar oferta académica segun demanda.
-Mantener apoyo académico.
-Monitorizar rendimiento académico y eficiencia de egresados

-Continuar incentivando la matricula y seguimiento de los estudiantes.
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Satisfaccién de los
diferentes colectivos

-Porcentaje de participacion del estudiantado en encuestas
aceptable (41,7 %).

-Mejora de la satisfaccion del estudiantado respecto al curso
anterior tras la implementacion de seminarios online
asincronos.

-Alta y estable satisfaccién del PDI.
-Alta y estable satisfaccién del PTGAS.

-Ver apartado 5.2.

-Mantener seminarios online asincronos para flexibilizacion de horarios.
-Mantener difusion de encuestas y seguimiento de resultados.
-Incentivar la participacidn de PDI y PTGAS en encuestas.

-Analizar resultados y aplicar medidas de mejora continua.

Insercién laboral

-Mayor participacion en las encuestas (22,7%).

-Insercién laboral del 100%.

-Ver apartado 5.3.

-Continuar fomentando la participacion de egresados en encuestas.
-Mantener seguimiento de insercion laboral y apoyo a la empleabilidad.

-Actualizar datos y publicar resultados de insercién.

Programas de movilidad

-NO APLICA.

-NO APLICA.

-NO APLICA.

Précticas externas

-NO APLICA.

-NO APLICA.

-NO APLICA.

Informes de verificacion,
Seguimientoy
Renovacién de la
Acreditacion

-Cumplimiento de las recomendaciones del informe de
seguimiento.

-Plan de mejora continuado y sistematico.

-Ver apartado 6.

-Realizar un seguimiento periddico del cumplimiento de las recomendaciones.

-Consolidar el plan de mejora.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar.
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Realizado/
PLAN DE - . . . Responsable de su Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de resultados P R ) o En proceso/
MEJORA ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | -NUmero limitado de reuniones: Aunque se -Ver -Incrementar la frecuencia -Incremento de reuniones | -Vicedecanato de -Curso -En proceso.
funcionamiento | cymplen los minimos, la frecuencia (dos reuniones) | apartado 1. | de reuniones ordinarias y celebradas. Calidad. 2025/26.
del SGIC f ; ; ;
puede considerarse escasa para la magnitud de los extraordinarias. _Aumento de -Decanato/
temas tratados. -Fomentar la participacién | participacién en Rectorado.
-Incidencias en infraestructuras: La demora en la del estudiantado mediante | encuestas.
entrega de la obra de la Clinica de Podologia ha campanias informativas. -Cumplimiento de
generado alteraciones en el inicio de practicas, lo -Recordatorios y DOCENTIA y criterios de
que evidencia cierta vulnerabilidad. seguimiento a docentes evaluacién docente.
-Participacion del estudiantado en encuestas: A sobre DOCENTIAy _Resolucién de
pesar de las acciones emprendidas, persiste un evaluacién docente. reivindicaciones del
retoen la |mpI|caC|onldeI alumnado en los -Analizar y buscar estudiantado.
procesos de evaluacién y mejora. soluciones viables para
-Problemas en el cumplimiento de obligaciones reivindicaciones del
docentes: estudiantado.
e Algunos profesores no completan el
autoinforme de DOCENTIA o lo hacen de
forma insuficiente.
e Necesidad de insistir en criterios de
seleccién de asignaturas para la
evaluacién docente.
-Reivindicaciones estudiantiles pendientes de
abordar
e Peticién de mayor margen entre clases y
examenes, con dificultades para
responder por limitaciones normativas.
¢ Debate no cerrado sobre bafios mixtos o
diferenciados.
Organizaciény | -Problemas de organizacion y coordinacién en -Ver -Mejorar planificacién y - Reduccion de -Vicedecanato de -Curso -En proceso.
funcionamiento | asignaturas (solapamientos, falta de feedback y apartado 2. | coordinacién entre solapamientos. Calidad. 2025/26.
de los Y=g f
ecanismos do retrasos en calificaciones). asignaturas y -Cumplimiento de plazos.
i ; nacid Departamentos
coordinacion | -Dificultades para formar tribunales y coordinacién P :
con grupos de investigacion. -Solicitar a los directores de
los grupos de investigacion,
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-Escasa anticipacion en la comunicacion a los
estudiantes por parte de los docentes de cambios
en las asignaturas.

al inicio del curso, que
notifiquen 3 profesores de
su grupo que puedan
formar parte de los
tribunales.

-Establecer cronogramas
anticipados para tribunales
y actividades.

-Garantizar comunicacion
temprana de cambios al
estudiantado.

-Mejora en la satisfaccion
de estudiantes respecto a
informacién recibida.

Personal | -Datos pendientes: no se dispone todavia de los -Ver -Actualizar y publicar -Publicacion de -Vicedecanato de -Curso -En proceso.
Académico | indicadores IUCM-6, IUCM-7 e IUCM-8 actualizados | apartado 3. | indicadores. indicadores actualizados. | Calidad. 2025/26.
para 2024'.25: lo que di.ﬁC‘fIta evaluar con precision -Fomentar participacién del | -Incremento de sexenios | -Decanato/
la tendencia de dichos indicadores. profesorado en entre profesorado no Rectorado.
-Baja proporcion de sexenios en algunas figuras: investigacion y solicitud de consolidado.
aunque el Master cuenta con profesorado con sexenios.
sexenios, éstos se encuentran sobre todo en -Programas de apoyo a
figuras mas consolidadas. investigacion para
profesorado.
Sistema de quejas | -Baja utilizacion del buzén en el Master pese a su -Ver -Difusiéon continua -Incremento de quejas y -Vicedecanato de -Curso -En proceso.
ysugerencias | difusién y fomento de uso. apartado 4. | mediante carteles, sugerencias registradas. Calidad. 2025/26.
-Predominio de la gestion informal que limita el pantallas y correos. -Resolucion de -Coordinacion.
registro. -Incentivar el registro incidencias formalizadas.
formal de incidencias.
Indicadores de | -Descenso en rendimiento y graduacién. -Ver -Revision y ajuste de oferta | -Incremento de matricula. | -Vicedecanato de -Curso -En proceso.
Itad , . . Ami . L i
resultados | _matricula inferior a la oferta. apartado acadeémica. -Mejora en rendimientoy | Calidad. 2025/26.
5.1 -Programas de apoyo tasa de graduacion. -Decanato.
académico.
Satisfaccién de los | -La satisfaccion del estudiantado sigue por debajo -Ver -Mantener seminarios -Incremento en -Vicedecanato de -Curso -En proceso.
d|ferer.1tes de niveles historicos. apartado online asincrénicos. satisfaccion de Calidad. 2025/26.
colectivos 5.2. estudiantes y PDI.

-Baja participacion del PDI en las encuestas.

-Mayor difusién de
encuestas y comunicacion
directa.

-Aumento de
participacion en
encuestas.

-Decanato.
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-Incentivar participacién
de PDIly PTGAS en
encuestas.
Insercion laboral | -Encuestas aun reducidas que limita las -Ver -Fomentar participacion -Mayor nimero de -Vicedecanato de -Curso -En proceso.
conclusiones. apartado mediante difusion activa. egresados encuestados. Calidad. 2025/26.
5.3. -Decanato.
Programas de | -NO APLICA. -NO APLICA. | -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA. -NO -NO APLICA.
movilidad APLICA.
Practicas externas | -NO APLICA. -NO APLICA. | -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA. -NO -NO APLICA.
APLICA.
Informes de | -Algunas medidas de mejora atin en proceso de -Ver -Realizar revisiones del -Medidas implementadas. | -Vicedecanato de -Curso -En proceso.
verificacion, | jmplantacion, pendientes de consolidacion. apartado 6. | grado de implementacion. Calidad. 2025/26.
seguimientoy
renovacion de la -Decanato.
acreditacion -Coordinacion.
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